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Enquêteperiode mei 2015 ‐ september 2015
 
Aantal uitgenodigde patiënten (omvang steekproef): 201
Aantal deelnemende patiënten: 56
Procentuele respons: 26%

Afspraak en bereikbaarheid

Was de praktijk goed bereikbaar voor het maken van een afspraak

Gemiddeld rapportcijfer van de patiënten voor de...

ja, afspraak telefonisch ja, afspraak per e­mail/online afspraak eerder gemaakt nee
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Verbeterpunten wat betreft het maken van afspraken en de bereikbaarheid

Nee
nee. ik doe dit via de website en dat vind ik erg prettig.
Nee
Betere parkeergelegenheid.
neen
Maken van online afspraken geschikter maken voor gebruik met mobile devices. Werkt niet optimaal.
Nee
vooraf een berichtje / sms‐sje als de afspraak uitloopt. Soort track & trace systeem. Dan weet je dat je
niet hoeft te haasten of juist eerder aan de beurt bent.
Lastig om aan het begin van de dan, of einde dag een afspraak te plannen,
Meer parkeerplaatsen en geen trappertjes bij de voordeur (hellibgbaantje) En binnen een lift
nvt
afspraak met monhygieniste kan niet online onafhankelijk van controleafspraak worden gemaakt, maar
dat zou wel moeten kunnen.
Ik vind dit wel weer een zwart/wit enquête Ik snap wel dat digitaal afspraken maken zeer effiecient is
en minder tijd, dus geld, kost. Maar persoonlijk vind ik het onprettig vooral met gezinsafspraken. Als ik
bel wordt ik altijd geholpen ook met afspraken maken dus heb ik daarover geen klachten.
t.a.v. toegankelijkheid: ‐ lage stoep/ drempel ‐ voordeur die makkelijk open / sluit ‐ deurbel waarbij
duidelijk te zien is dat je bij de juiste tandartspraktijk aanbelt. De 3 bovengenoemde punten zijn nl.
niet van toepassing op de huidige praktijklokatie.
De wat lagere scores hierboven (bij vraag 2 en 3) hebben betrekking op de beschikbaarheid van de
mondhygieniste.
nee
Bereikbaarheid is goed. Afspraken maken gaat goed alleen de vertragingen en lange wachten in
wachtruimte kan beter..
Nee, alles is naar wens
Persoonlijke aandacht samen met de kennis en kunde maakt het een zéér prettige praktijk!
Nvt / ik ben tevreden
N.v.t.

Ontvangst

Gemiddeld rapportcijfer van de patiënten voor de wachtruimte wat betreft...
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Zijn patiënten binnen 15 minuten na de afgesproken tijd geholpen?

Verbeterpunten wat betreft de ontvangst

nee
de stoelen zouden zachter kunnen zijn
Uitloop van wachttijd behoeft verbetering. Beter plannen van afspraken.
Nee
Geen verbeterpunten.
Neen.
Nee
Betreft de mondhygiëniste. Zij is al heel veel aardiger dan toen zij net begon met deze baan. Maar ze
blijft kortaf en weinig toegankelijk. En zij heeft mij steeds pas later behandeld dan de afspraak was. Dus
verbeterpunt: afspraak is afspraak.
vooraf even informeren over de te verwachten wachttijd
Aan patienten aangeven wat de verwachte wachttijd is
Kop goede koffie zou lekker zijn Of een wat gezondere watertap ὠ�
Er is geen aanspreekpunt. Inmiddels weten wij hoe het werkt, maar zeker voor iemand die nieuw is, is
het zoeken. Niemand, behalve andere patiënten, kan aangesproken worden. Deze keer geen wachttijd,
maar het is wel een probleem.
het zou leuk zijn als er elk half jaar iets veranderd was qua lectuur of dingen aan de muur ;‐) de huidige
wachtruimte heeft de (ongezellige) sfeer van een snackbar, maar we hoeven er nooit lang te zitten dus
eigenlijk maakt dat weinig uit.
Ik vind de wachttijden vaak wel wat lang. Maar ik vergeet dat weer snel omdat ik goed en prettig
geholpen wordt door tandarts en assistente.
Afsprakenplanning verbeteren . Dit is n.l. het enige minpunt van de praktijk. In de wachtruimte wordt
hierover veel gezegd.
Mijn laatste bezoek betrof een afspraak met de mondhygieniste. Ik werd precies op het afgesproken
tijdstip opgehaald. Dit is niet mijn ervaring met recente tandartsbezoeken van mij en mijn dochter. Het
is de laatste keren vaker voorgekomen dat wij een kwartier of langer moesten wachten. Mijn dochter
zelfs een keer bijna een half uur. Waarbij er geen informatie over de uitloop werd gegeven. Nu vraag ik
mij meteen af of ik hier moet zeuren over 15 of 30 minuten wachten, maar als je je hebt moeten
haasten om op tijd aanwezig te zijn, of je hebt aansluitend een andere afspraak, dan wordt wachten
ineens heel onprettig.
nee
De mondhyienste is altijd op tijd. De tandarts niet. Soms moet je meer dan een half uur wachten.
Op tijd afspraak nakomen.
nee
Ik vind het irritant dat je altijd moet wachten en praktisch nooit op de afgesproken tijd wordt
behandeld.
De lectuur is erg oud, er lagen tijdschriften die ik bij het vorige bezoek al had gelezen..
Vernieuwing van de planten in de wachtruimte zou deze prettiger maken.

ja nee, maar men werd over de uitloop netjes geïn… nee, en men werd over de uitloop ook niet geïnf…
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Behandeling

Gemiddeld rapportcijfer van de patiënten voor de behandelruimte wat betreft...

Wisten patiënten vooraf door welke zorgverlener zij zouden worden onderzocht of
behandeld?

Zorgverlener door wie patiënten naar eigen zeggen bij hun laatste bezoek zijn onderzocht
en/of behandeld
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tandarts mondhygiënist (preventie)assistent weet niet meer functie van de zorgverlener…
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67.9%



Gemiddeld rapportcijfer van de patiënten voor de tandarts wat betreft...

Gemiddeld rapportcijfer van de patiënten voor de mondhygiënist(e) wat betreft...
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Gemiddeld rapportcijfer van de patiënten voor de uitleg van de tandarts wat betreft...

Gemiddeld rapportcijfer van de patiënten voor de uitleg van de mondhygiënist(e) wat
betreft...
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Hadden patiënten na de behandeling complicaties, of meer pijn dan waarop zij
(eventueel) door de zorgverlener waren voorbereid?

Zijn patiënten tevreden over het uiteindelijke resultaat van de behandeling?

Verbeterpunten wat betreft de behandeling

nee
Nee
Neen, de behandeling is al optimaal
Nee
vriendelijker bejegening.
Basis mondhygiëne afspraak aansluitend aan tandarts bezoek. Mondhygiëne is nu min 45 min, bij vorige
tandarts 10 min tijdens bezoek, extra afspraak alleen indien nodig.
wij zijn zeer tevreden over tandarts Alders
tijdens de eerste afspraak zijn de behandelkosten niet ter sprake geweest ‐ ik heb er niet naar gevraagd
en de mondhygieniste is er niet over begonnen. de uiteindelijke kosten vielen flink tegen. dat werd wel
direct en prima opgelost door de tandarts!
nee
De mondhygienist heeft iets meer tijd nodig voor een goede uitleg. Die heeft ze niet en dat is jammer.
Ze doet het juist zo goed.
nee
Nvt

ja nee weet niet meer / niet van toepassing
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ja nee weet niet meer / niet van toepassing
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Algemeen oordeel

Gemiddeld rapportcijfer van de patiënten voor de...

Gemiddeld rapportcijfer van de patiënten voor de praktijk wat betreft...

Algemene verbeterpunten

nee
Nee
Neen, ik zou niet weten welke, het is al optimaal.
Ik mis een poster of scherm aan het plafond, met name voor de kinderen.
Deze cijfers zijn gebaseerd op de behandeling door de tandarts en zijn assistente.
Klein kado voor de kinderen (na een behandeling)
kosten vooraf inzichtelijk wachttijden reduceren
Dit gedeelte lastiger te beoordelen. Bij grote behandelingen worden de kosten wel van te voren
voorgelegd. Bij een controle afspraak niet. De betaling is duidelijk, dus geen uitleg.
‐ mogen de tarieven ook op de website? ‐ mag er een zitplaats in de behandelkamer komen in de buurt
van de behandelstoel, voor ouders die hun kinderen begeleiden en kinderen die met hun ouders
meekomen?
Ik vind het heel storend dat het bureau van de tandartsassistent in de behandelruimte staat waardoor je
als patient alle telefoongesprekken meekrijgt, evenals het onderlinge overleg tussen assistent en
tandarts verbeterpunten: ‐ aparte ruimte voor de assistent, wat tevens kan dienen als receptie. ‐
eventueel invoeren van vaste beltijden of antwoordapparaat.
Ten aanzien van de eerste drie vragen: de facturen gaan rechtstreeks naar mijn zorgverzekering. Ik heb
derhalve geen inzicht in tarieven en betaalopties!
nee
de tandarts moet minder cliënten op een dag behandelen zodat hij niet altijd uitloopt. En iets
vriendelijker kijken :‐)
neee
De rekening ontvangen van de behandeling, als ik er niet om vraag, krijg ik deze niet.
Aanbrengen mogelijkheid voor mondspoelong op de behandelplaats zelf (geldt voor tandarts‐ en
mondhygieniste‐werkplek)
de duidelijkheid over de kosten zou beter kunnen ook wanneer de tandarts je doorverwijst naar de
mondhygiënist.
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Zouden patiënten de praktijk aanbevelen bij familie en vrienden?

zeker niet waarschijnlijk niet waarschijnlijk wel zeker wel

92.9%



Patiëntengegevens

Sekse van patiënten

Leeftijd van patiënten

Hoogst voltooide opleiding van patiënten
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